Regulamin §wiadczenia ushugi e-skok

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Spotdzielcza Kase¢ Oszczednosciowo-Kredytowa im.
Franciszka Stefczyka zwang dalej Kasa ushugi bankowosci elektronicznej polegajacej na zapewnieniu
Uzytkownikowi dostepu do $rodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunkach Uzytkownika
prowadzonych przez Kase, a takze do wykonywania Operacji lub innych czynnos$ci zleconych przez
Uzytkownika, zwanej dalej Usluga e-skok.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

Dyspozycja — zlecenie Uzytkownika przeprowadzenia Operacji lub innej czynnosci w ramach
ushugi e-skok.

Hasto — zdefiniowany przez Uzytkownika ciag znakoéw umozliwiajacy wraz z Loginem
uzyskanie dostgpu do ustugi e-skok poprzez dany Kanat dostepu.

Kanal dostepu — sposob komunikacji z Kasa — przez Internet Iub telefon.

Kwota minimalna — kwota, ktérg Uzytkownik jest obowiazany utrzymywaé na Indywidualnym
Koncie Spotdzielczym.

Login — r6zny od numeru cztonkowskiego w bazie cztonkowskiej Kasy, numer shizacy do
identyfikacji Uzytkownika na potrzeby ustugi e-skok, nadawany mu przy podpisywaniu Umowy.
Logowanie — proces uzyskania dostgpu do ustugi e-skok wymagajacy uzycia Loginu oraz Hasta.
Logowanie awaryjne — proces uzyskania dostgpu do zablokowanej ustugi e-skok poprzez
Operatora tele-skok.

Lista hasel jednorazowych — lista 50 pigciocyfrowych haset stuzacych do potwierdzania
uprawnien i autoryzacji Dyspozycji przy wykorzystaniu dowolnego Kanatu dostepu.
Jednorazowe Hasto SMS — pigciocyfrowy unikalny kod stuzacy do potwierdzania uprawnien i
autoryzacji Dyspozycji przy wykorzystaniu dowolnego Kanatu dostepu, wygenerowany przez
Kase i przestany w formie wiadomosci SMS na numer telefonu komorkowego wskazany przez
Uzytkownika w Placowce Kasy.

Limit dzienny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢ przelana z Rachunku wlasnego Uzytkownika
w ciggu jednego dnia kalendarzowego (nie obejmuje przelewoéw wewnetrznych i cyklicznych).
Limit miesieczny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢ przelana z Rachunku wilasnego
Uzytkownika w ciggu jednego miesigca kalendarzowego (nie obejmuje przelewow wewnetrznych
i cyklicznych).

LPSA - Licencjonowany Punkt Sprzedazy Agencyjne;j.

Placowka Kasy — dowolny oddziat Kasy lub LPSA lub Placowka Partnerska.

Placowka Partnerska — zaakceptowany przez Kas¢ lokal, w ktorym przedsigbiorca inny niz
Kasa (Partner), w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej $wiadczy ustugi
posrednictwa finansowego produktow 1 ustug wylacznie na rzecz Kasy lub innych podmiotow
wskazanych przez Kasg, na podstawie umowy zawartej z Kasa.

Operacja — polecenie wykonania przelewu.

Operator Tele-skok — osoba odpowiedzialna za telefoniczny kontakt i obstuge Uzytkownika w
ramach ustugi e-skok.

Przelew zdefiniowany — przelew na rachunek wskazany wcze$niej przez Uzytkownika w
Placowce Kasy lub za posrednictwem ustugi e-skok.

Przelew cykliczny — przelew o statej kwocie wykonywany w comiesigcznych odstepach czasu na
rzecz tego samego beneficjenta i na ten sam numer rachunku.

Przelew wewnetrzny — przeniesienie §rodkow, dokonane na podstawie dyspozycji Uzytkownika,
pomiedzy Rachunkiem wlasnym Uzytkownika a innymi Rachunkami Uzytkownika w Kasie, z
wylaczeniem rachunkow Uzytkownika zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalno$cig
gospodarcza.
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20. Przelew zewnetrzny - przelew dokonany z Rachunku wlasnego na rachunek bankowy
prowadzony przez inny podmiot niz Kasa lub na rachunek osoby innej niz Uzytkownik,
prowadzony przez Kasg. Przelew zewnetrzny moze zosta¢ dokonany wylacznie z Rachunku
wlasnego.

21. Przelew z datg przyszla — przelew, ktorego dokonanie nastepuje w dniu wskazanym przez
Uzytkownika, roznym od daty ztozenia dyspozycji.

22. Rachunek — kazdy rachunek dostgpny w ramach ustugi e-skok.

23. Rachunek wlasny — wskazany w Umowie Rachunek z funkcjg oszczednosciowo-rozliczeniowa
lub rachunek biezacy, w ci¢zar ktorego ksiggowane sg i rozliczane Operacje oraz oplaty i
prowizje zwigzane z korzystaniem z ustugi e-skok.

24. Srodki dostepne — $rodki pieniezne przechowywane na Rachunku wiasnym powigkszone o
srodki pozostajagce do wykorzystania na podstawie zawartej umowy o lini¢ pozyczkowg w
Rachunku, pomniejszone o kwote nalezng z tytulu dokonanych, a nie rozliczonych transakcji
dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych, wydanych do tego Rachunku oraz w przypadku
Indywidualnego Konta Spotdzielczego, o Kwot¢ minimalng oraz w przypadku zlecenia
dokonania przelewu lub zalozenia lokat, o zlecone, a nie rozliczone przelewy i zlecenia zalozenia
lokat.

25. Tele-skok — obstuga Uzytkownikdéw w ramach e-skok za pomoca telefonicznego Kanatu dostgpu
za posrednictwem Operatora Tele-skok badz poprzez automatyczny serwis telefoniczny (IVR),

26. Umowa — ,,umowa o $wiadczenie ustugi e-skok™ lub ,,umowa o Swiadczenie ustugi e-skok oraz o
prowadzenie rachunku systematycznego oszczedzania ,,Ksigzeczka™”,

27. Uzytkownik — czlonek Kasy (w tym przedsigbiorca), ktory jest strong Umowy. W przypadku
spotki cywilnej wspdlnicy w Umowie wskazuja osobe, ktora upowazniajg do skladania
Dyspozycji w ich imieniu oraz odbierania o$wiadczen woli kierowanych przez Kas¢ w zwigzku z
wykonywaniem Umowy.

Rozdzial 2
Zasady korzystania z ushugi e-skok

§3

Korzystanie z ushugi e-skok jest uwarunkowane podpisaniem Umowy oraz posiadaniem:
a) dostepu do sieci Internet, lub
b) telefonu z wybieraniem tonowym.

§4

Informacje na temat funkcjonalno$ci poszczegdlnych Kanatéw dostepu Uzytkownik moze uzyskac:
a) osobiscie w Placowce Kasy,

b) od Operatora Tele-skok,

¢) na stronie www.e-skok.pl.

§5

1. Kasa w momencie podpisania przez Uzytkownika Umowy udostgpnia:

1) Login,

2) pierwsza List¢ haset jednorazowych.
W przypadku podpisania Umowy w LPSA pierwsza Lista hasetl jednorazowych jest przesytana listem
zwyklym na adres korespondencyjny Uzytkownika w terminie 7 dni od zawarcia Umowy.
2. Kolejne Listy haset jednorazowych Kasa wysyla:

1) po wykorzystaniu 40 haset z aktywnej listy lub

2) na podstawie zamoéwienia zgloszonego przez Uzytkownika przez dowolny Kanat dostepu.
3. Uzytkownik moze posiada¢ jednocze$nie nie wigcej niz 6 (sze$¢) List haset jednorazowych, w tym
jedng aktywna.
4. Pierwsza Liste hasel jednorazowych Uzytkownik uaktywnia telefonicznie za posrednictwem
Operatora Tele-skok.
5. Posiadajac aktywng Liste hasel jednorazowych, kolejng List¢ Uzytkownik moze aktywowac przez
dowolny Kanat dostepu.
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§6

1. Realizacja Dyspozycji wymagajaca autoryzacji Jednorazowym Hastem SMS wymaga
wykorzystania telefonu komérkowego.

2. Uaktywnienia mozliwo$ci autoryzacji Dyspozycji poprzez Jednorazowe Hasta SMS Uzytkownik
dokonuje poprzez dowolny Kanat dostepu. Uzytkownik winien uprzednio wskaza¢ w Placowce Kasy
numer telefonu komorkowego oraz posiada¢ aktywng Liste hasel jednorazowych.

3. Uzytkownik moze zmieni¢ sposob autoryzacji Dyspozycji z Jednorazowych Hasel SMS na Liste
Haset Jednorazowych za posrednictwem dowolnego Kanatu dostgpu, przy uzyciu hasta z nowej, a
nicaktywowanej Listy Hasel Jednorazowych, ktéra wczesniej zamowi zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 2
Regulaminu.

4. Uzytkownik w jednym czasie moze posiada¢ tylko jeden aktywny sposob autoryzacji Dyspozycji.

5. Wiadomosci SMS sa wysylane wylgcznie na numery krajowych operatoréw komorkowych.

6. Jednorazowe Hasto SMS moze by¢ uzyte do autoryzacji tylko tej Dyspozycji, na potrzeby ktorej
zostato wygenerowane.

7. W celu autoryzacji Dyspozycji Jednorazowym Hastem SMS, nalezy wprowadzi¢ je do wlasciwego
Kanatu dostepu niezwlocznie po jego otrzymaniu.

8. W przypadku wygasnigcia waznosci Jednorazowego Hasta SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego
hasta do autoryzacji Dyspozycji.

§7

1. Login, Listy haset jednorazowych i Jednorazowe hasta SMS udostgpniane sg wylacznie
Uzytkownikowi.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostgpniania Loginu, Hasta, Listy haset jednorazowych oraz
Jednorazowych Haset SMS osobom nieuprawnionym. Odpowiedzialnos¢ za skutki ujawnienia
Loginu, Hasta, List hasel jednorazowych oraz Jednorazowego Hasta SMS osobom nieuprawnionym
ponosi wylacznie Uzytkownik.

3. W przypadku podejrzenia ujawnienia Hasta osobom nieuprawnionym lub utraty Hasta Uzytkownik
zobowiazany jest do niezwlocznej jego zmiany przez dowolny Kanat dostepu. Jezeli Uzytkownik nie
moze dokona¢ zmiany Hasta w sposdb okreslony w zdaniu poprzednim, zobowigzany jest udac si¢ do
Placoéwki Kasy w celu zablokowania Ustugi e-skok.

4. W przypadku utraty Listy hasel jednorazowych, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwltocznego
ztozenia przez dowolny Kanal dostgpu dyspozycji jej usunigcia. Dyspozycje wymagajace
potwierdzenia hastem jednorazowym, zlecone po usunig¢ciu Listy, przy uzyciu hasta z tej Listy nie
obcigzaja Uzytkownika.

5. W przypadku utraty Jednorazowego Hasta SMS lub zagubienia badz kradziezy telefonu
komdrkowego, w ktorego pamigci zapisane jest Jednorazowe Hasto SMS lub ktorego numer zostat
wskazany w Placowce Kasy, Uzytkownik korzystajacy z Jednorazowych Haset SMS zobowigzany jest
do niezwlocznej zmiany sposobu autoryzacji na List¢ hasel jednorazowych lub niezwlocznego
wskazania innego numeru telefonu komoérkowego. Zmiany sposobu autoryzacji nalezy dokonaé za
posrednictwem Operatora Tele-skok. Zmiany numeru telefonu komoérkowego nalezy dokonaé w
Placowce Kasy. Dyspozycje wymagajace potwierdzenia Jednorazowym Hastem SMS zlecone po
dokonaniu zmiany sposobu autoryzacji lub zmiany numeru telefonu komorkowego przy uzyciu
Jednorazowego Hasta SMS wystanego na numer telefonu komoérkowego, ktory zostal zmieniony, nie
obcigzaja Uzytkownika.

§8

1. Zlecenie wykonania Dyspozycji wymaga przeprowadzenia procedury Logowania.

2. Realizacja Dyspozycji moze zosta¢ uzalezniona od potwierdzenia hastem z Listy haset
jednorazowych lub od potwierdzenia Jednorazowym Hastem SMS.

3. Przy sktadaniu zlecenia wykonania Dyspozycji za posrednictwem Operatora Tele-skok tozsamo$¢
Uzytkownika moze zosta¢ dodatkowo zweryfikowana poprzez zadanie pytan dotyczacych danych
udostepnionych Kasie przez Uzytkownika.

4. Jesli Uzytkownik nie moze podaé¢ prawidtowych danych niezbednych do wykonania danej
Dyspozycji, nie zostanie ona zrealizowana.
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5. Kasa zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Dyspozycji Uzytkownika w sytuacjach prawem
przewidzianych, a w szczegdlnosci, gdy wierzytelnos¢ z rachunku bankowego ulegla zajeciu w trybie
egzekucji lub w przypadku blokady rachunku.

§9

Uzytkownik powinien dezaktywowa¢ Kanat dostgpu np. wylogowac si¢ ze strony internetowej ustugi
e-skok lub roztgczy¢ rozmowe telefoniczng przed opuszczeniem miejsca umozliwiajgcego bezposredni
1 osobisty nadzoér danego Kanatu dostepu.

§10

1. W ramach ustugi e-skok mozliwe jest dokonywanie nastgpujacych Operacji:

a) Przelewow wewnetrznych,

b) Przelewdw zewngtrznych.
2. Przelew zewngtrzny i przelew wewngtrzny moze zostac zrealizowany jako przelew jednorazowy,
przelew cykliczny, przelew z data przyszta lub przelew zdefiniowany.
3. Operacje moga by¢ wykonywane do wysokosci Srodkéw dostepnych na Rachunku z zastrzezeniem
tresci § 11.

§ 11

1. Przelewy zewnetrzne moga by¢ dokonywane do wysoko$ci Limitu dziennego i Limitu
miesiecznego.

2. Wysokos¢ Limitoéw: dziennego i miesigcznego okreslone sga w Umowie. Wysokos$¢ tych Limitow
ustalana jest przez Kasg.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany Limitéw. Limit dzienny nie moze by¢ wyzszy
niz Limit miesi¢czny.

4. W odniesieniu do Przelewdw z data przyszla, kwoty przelewow podlegajg Limitom obowigzujacym
w dniu realizacji przelewu.

§ 12

1. Kasa realizuje Operacje najpdzniej do konca nastgpnego dnia roboczego nastgpujacego po dniu ich
zlecenia.

2. Odwotanie Operacji za posrednictwem ustugi e-skok moze nastapi¢ tylko przed jej wykonaniem z
zastrzezeniem zdania drugiego. Odwolanie Iub modyfikacja Przelewu cyklicznego moze nastgpic
najpézniej na trzy dni robocze przed wskazanym dniem jego realizacji, z tym zastrzezeniem, ze
odwotanie lub modyfikacja tego przelewu mozliwa jest w Placowce Kasy do momentu jej wykonania.

Rozdzial 3
Pelnomocnictwa

§13

1. Uzytkownik moze udzieli¢ statych lub jednorazowych petnomocnictw do wykonywania jednej lub
wielu czynnosci dotyczacych Ushugi e-skok. Zakresem pelnomocnictwa moga by¢ objete nastepujace
czynno$ci: uaktywnienie pierwszej Listy hasel jednorazowych (§5 ust.4), zgloszenie zamowienia i
aktywowanie kolejnej Listy hasel jednorazowych (§5 ust.2 pkt 2 i ust.5), zablokowanie Ustugi e-skok
(§7 ust. 3), ztozenie dyspozycji usunigcia Listy haset jednorazowych (§7 ust. 4), ztozenia dyspozycji
do zablokowania Ustugi e-skok i odblokowania dostgpu do Ustugi e-skok (§15 ust.1, 41 5).

2. Udzielenie pelnomocnictwa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

3. Na dowod udzielenia pelnomocnictwa Uzytkownik sktada osobiscie, w obecnosci upowaznionego
pracownika Kasy, wlasnorgczny podpis pod o$wiadczeniem o ustanowieniu petlnomocnika
sporzgdzonym na formularzu udostepnionym przez Kase.
4. Kasa dopuszcza udzielenie pelnomocnictwa w sposéb inny niz okre§lony w ust. 3, z tym
zastrzezeniem, iz tozsamo$¢ 1 wlasnorgczno$¢ podpisu Uzytkownika na pelnomocnictwie powinna by¢
potwierdzona notarialnie, a w przypadku udzielenia pelnomocnictwa przez Uzytkownika
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przebywajacego poza granicami kraju — przez polska placowke dyplomatyczng lub konsularng badz
przez notariusza zagranicznego i opatrzone klauzulg apostille.

5. Pelnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.

6. Pelnomocnictwo wygasa z chwilg $mierci Uzytkownika Iub pelnomocnika.

§ 14

1. Pelnomocnictwo moze zosta¢ udzielone przy zawarciu Umowy jak réwniez w trakcie jej
obowigzywania.
2. Uzytkownik moze ustanowi¢ nie wigcej niz dwoch statych pelnomocnikow.
3. State pelnomocnictwo obowigzuje az do odwotania.
4. Odwotanie pelnomocnictwa moze nastgpic:
1) osobiscie przez Uzytkownika poprzez ztozenie oswiadczenia wobec upowaznionego pracownika
Kasy,
2) poprzez doreczenie Kasie oswiadczenia Uzytkownika o odwotaniu pelnomocnictwa, pod
warunkiem notarialnego uwierzytelnienia podpisu Uzytkownika pod o§wiadczeniem.
5. Odwotanie pelnomocnictwa staje si¢ skuteczne z chwilg zlozenia o$wiadczenia wobec
upowaznionego pracownika Kasy Iub z dniem doreczenia Kasie takiego oswiadczenia.
6. Kasa nie odpowiada za realizacj¢ dyspozycji ztozonych przez pelnomocnika, jezeli pelnomocnictwo
nie zostato skutecznie odwotane przez Uzytkownika.

Rozdzial 4
Ograniczenia w korzystaniu z ustugi e-skok

§15

1. Kasa blokuje dostep do ustugi e-skok wskutek:

a) zlozenia przez Uzytkownika dyspozycji zablokowania dost¢pu do e-skok,

b) trzykrotnego podania nieprawidtowego Hasta, hasta z Listy haset jednorazowych Ilub

Jednorazowego Hasta SMS.
2. Kasa zastrzega sobie prawo zablokowania dostgpu do ushugi e-skok w kazdym czasie, gdy
Uzytkownik korzysta z niej w sposob sprzeczny z Umowsg, niniejszym Regulaminem Iub
obowigzujacymi przepisami prawa.
3. Jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa, moze ona czasowo ograniczy¢ dostgp do ustugi e-
skok za posrednictwem poszczegdlnych Kanatow dostgpu przez okres, jakiego wymaga usunigcie
przyczyn braku dostgpu.
4. Odblokowanie dostepu do ustugi e-skok w przypadku, o jakim mowa w ust. 1 pkt a) nastgpuje
wskutek Dyspozycji Uzytkownika zlozonej Operatorowi Tele-skok, a w przypadku blokady
dokonanej osobiscie w Placowce Kasy, tylko osobiscie w Placowce.
5. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt. b) odblokowanie dostgpu moze nastapi¢ wylgcznie wskutek
Dyspozycji Uzytkownika ztozonej Operatorowi Tele-skok. W przypadku okreslonym w ust. 2
odblokowanie dostegpu moze nastapi¢ wylacznie przez Kas¢ na wniosek Uzytkownika zlozony
Operatorowi Tele-skok, jezeli blokada zostata zalozona przez Operatora Tele-skok badz w Placowce
Kasy, jezeli blokada zostala zatozona przez Placowke. W przypadku okreslonym w ust. 3
odblokowania dostepu dokonuje Kasa po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 3 bez koniecznoS$ci
podejmowania jakichkolwiek czynno$ci przez Uzytkownika.

Rozdzial 5
Reklamacje

§ 16

1. Uzytkownik moze ztozy¢ zastrzezenia do udostepnianych informacji o dokonanych Operacjach i
zrealizowanych z tego tytuhu rozliczeniach oraz pobranych oplatach i prowizjach w formie reklamacji
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zestawienia.

2. Reklamacje mozna sktada¢ przez Operatora Tele-skok, za posrednictwem poczty, w tym poczty
elektronicznej lub w Placowce Kasy.
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3. Reklamacja powinna zawierac:

a) zwigzly opis stanu faktycznego,

b) sprecyzowanie zgdania czynnos$ci, jakich wykonania domaga si¢ Uzytkownik.
4. Reklamacja rozpatrywana jest przez Kase bez zbg¢dnej zwloki, jednak nie pdézniej niz w terminie do
30 dni od daty otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust.5.
5. W uzasadnionych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga wspolpracy z podmiotami
zewngtrznymi, termin rozpatrywania reklamacji moze ulec przedluzeniu, Kasa informuje
Uzytkownika o przedhuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji wskazujac na przyczyny i termin
rozpatrzenia reklamacji.
6. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana w formie, w jakiej zostala ztozona chyba, ze Uzytkownik
w pi$mie zazagdal odpowiedzi telefonicznej pod wskazany przez niego numer telefonu. W przypadku
braku mozliwosci skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem pod podanym przez niego numerem telefonu
przez kolejnych 7 dni roboczych, informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przestana poczta na
adres wskazany do korespondencji.
7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego regulowania pozostatych
zobowiazan wynikajacych z Umowy

Rozdzial 6
Zakres odpowiedzialno$ci Kasy

§17

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu Kasa ponosi na zasadach ogdlnych odpowiedzialnos¢ za
nieterminowe i niezgodne z tre$cig wykonanie Dyspozycji Uzytkownika.

§18

Kasa nie jest zobowigzana do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajagcych z niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia
okolicznosci, za ktore Kasa odpowiedzialnosci nie ponosi:

a) ujawnienia przez Uzytkownika osobom nieuprawnionym Loginu, Hasla i/lub Listy haset
jednorazowych i/lub Jednorazowego Hasta SMS,

b) niezgloszenia przez Uzytkownika podejrzenia ujawnienia lub utraty Hasta i/lub Listy haset
jednorazowych i/lub telefonu komérkowego, ktdrego numer zostal wskazany w Placowce Kasy, jezeli
Uzytkownik korzysta z Jednorazowych Haset SMS,

¢) podania niepelnych lub nieprawdziwych danych niezbednych do identyfikacji Uzytkownika,

d) zaniechania obowigzku aktualizacji danych, o jakich mowa w pkt c),

e) decyzji organdéw wiladzy panstwowej skutkujacych blokada lub zajeciem rachunku.

Rozdzial 7
Postanowienia koncowe

§19

1. Do ushig $§wiadczonych przez Kas¢ dostepnych za posrednictwem ustugi e-skok w zakresie
nieuregulowanych odmiennie Regulaminem i Umowa stosuje si¢ regulaminy tych ustug.

2. Postanowienia § 6 Regulaminu stosuje si¢ wylgcznie w Kasach, w ktérych dostepna jest realizacja
Dyspozycji wymagajaca autoryzacji Jednorazowym Hastem SMS.

§ 20

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem 1-miesi¢cznego terminu
wypowiedzenia; Kasa moze wypowiedzie¢ Iub zmieni¢ Umowg tylko z waznych powodow, o jakich
mowa w ust.3.

2. Zmiana warunkéw Umowy obowigzuje po uptywie miesigca od dnia dor¢czenia Uzytkownikowi —
listem zwyktym Iub poleconym lub osobi$cie za pokwitowaniem - zmienionych postanowien, chyba,
ze przed uptywem tego terminu Uzytkownik ztozy Kasie na pismie o$wiadczenie o nieprzyjeciu
zmienionych postanowien. Ztozenie oswiadczenia jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy

Strona 6 z 8
I/R/e-SKOK/1.2



przez Uzytkownika; termin wypowiedzenia wynosi 1 miesigc i biegnie od dnia nastgpujacego po dniu
doreczenia do Kasy oswiadczenia Uzytkownika.
3. Za wazne powody uwaza si¢:
1) zmiany stanu prawnego lub wprowadzenie nowej interpretacji przepisow prawa wynikajacej z
orzeczenia sadu, decyzji, lub rekomendacji wlasciwych organéw nadzorczych majace wpltywy na
zasady lub warunki §wiadczenia ustugi e-skok lub inne ustugi zwigzane ze S$wiadczeniem ushugi e-
skok,
2) zmiany zasad lub warunkéw $wiadczenia ustugi e-skok lub innych ustug zwigzanych ze
$wiadczeniem ustugi e-skok,
3) korzystanie z ustugi e-skok niezgodnie z Umowa,
4) nieterminowe uiszczanie naleznosci i optat z tytutu Umowy.

§21

1. Kasa zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢
wylgcznie z waznych powodow okreslonych w § 20 ust.3 pkt. 11 2.

2. O kazdej zmianie Regulaminu Kasa informuje listem zwyklym lub poleconym lub osobiscie za
pokwitowaniem. Zmiana Regulaminu wigze Uzytkownika, jezeli w terminie jednego miesigca od dnia
dorgczenia zmiany nie zlozy o$wiadczenia o odmowie przyjecia zmiany. Ztozenie o§wiadczenia jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika. Termin wypowiedzenia wynosi 1
miesigc 1 biegnie od dnia nastepujgcego po dniu dorgczenia do Kasy o$wiadczenia Uzytkownika.

§22

1. Uzytkownik jest obowigzany powiadomi¢ Kase¢ na pismie o kazdej zmianie danych udostgpnionych
Kasie przez Uzytkownika z zastrzezeniem ust. 2.

2. Powiadomienie o zmianie adresu e-mail moze nastgpic¢ za posrednictwem Operatora Tele-skok.

3. Wszelka korespondencja jest wysytana przez Kase na ostatni wskazany przez Uzytkownika w tym
celu adres.

§23

1. Kasa pobiera prowizje 1 oplaty za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustugi e-skok. Wysokos¢
prowizji i optat okresla Tabela Prowizji i Optat dla rachunkow wprowadzana uchwata Zarzadu Kasy.
2. Kasa uprawniona jest do zmiany wysokosci pobieranych optat i prowizji w nastgpujacych
przypadkach:

a) wzrostu wskaznikow (miesigcznych kwartalnych, potrocznych i rocznych) cen towarow i ustug

konsumpcyjnych oglaszanych przez GUS,

b) wzrostu cen energii,

¢) wzrostu cen ustug pocztowych i telekomunikacyjnych, z ktorych korzysta Kasa przy

wykonywaniu czynno$ci, oraz w zakresie wynikajagcym z ww. zmian.
3. Kasa zastrzega sobie prawo zmiany Tabeli Prowizji i Optat dla rachunkéw z waznych powoddw. Za
wazne powody uwaza si¢:

a) wprowadzenie ustug dodatkowych,

b) rozszerzenie funkcjonalnosci ushugi e-skok lub wprowadzenia nowych ustug zwigzanych ze

$wiadczeniem ustugi e-skok.
4. Zmiana Tabeli Prowizji i Optat dla rachunkéw, o jakiej mowa w ust. 2 1 3 dokonywana jest w
formie wypowiedzenia. O zmianie Tabeli Prowizji i Optat dla rachunkow Kasa informuje
Uzytkownika listem zwyklym. Zmiana Tabeli Prowizji i Optat dla rachunkow wiaze Uzytkownika,
jezeli w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia zmiany nie ztozy o$wiadczenia o odmowie przyjecia
zmiany. Zlozenie o$wiadczenia jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika.
Termin wypowiedzenia wynosi 1 miesigc i biegnie od dnia nastgpujacego po dniu dorgczenia do Kasy
o$wiadczenia Uzytkownika.

§24
Umowa wygasa na skutek ustania cztonkostwa w Kasie z dniem jego ustania.

Strona 7 z 8
I/R/e-SKOK/1.2



§ 25

1. Wszystkie rozmowy telefoniczne przeprowadzane z Operatorem Tele-skok sa nagrywane. 2.
Nagrania, o jakich mowa w ust.1 stanowia witasno$¢ Kasy i mogg zosta¢ wykorzystane dla celow
dowodowych.

§26
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie

obowiazujace, a w szczegolnosci ustawe z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
platniczych.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzqdu Kasy Stefczyka z dnia 5 grudnia 201 1r.
Obowiqgzuje od dnia 7 grudnia 2011r.
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